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Раздел 1. Общие положения
1.1 Методическое отделение (далее отделение) является неотъемлемой частью и входит в состав бюджетного учреждения Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Болховского района» (далее — учреждение) и подчиняется непосредственно директору учреждения.
1.2 Отделение в своей деятельности руководствуется: Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, общепризнанными нормами международного права, международными договорами Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами в области социального обслуживания населения, Уставом Центра, приказами и распоряжениями директора Центра, Правилами внутреннего трудового распорядка, настоящим Положением, должностными инструкциями и другими.
1.3 Деятельностью отделения руководит заведующий отделением. 
1.4 Работники отделения руководствуются в своей деятельности:
- действующим законодательством Российской Федерации;
- отраслевыми нормативно-методическими документами по профилю деятельности учреждения; 
- Уставом учреждения;
- настоящим положением о методическом отделении;
-приказами и распоряжениями директора учреждения;
- Правилами внутреннего трудового распорядка учреждения;
- иными локальными нормативными актами учреждения.


	Раздел 2. Цели, задачи и принципы деятельности отделения
2.1. Методическое отделение предназначено для формирования инновационной направленности деятельности учреждения социального обслуживания населения, обобщения, внедрения и распространения передовых видов и форм социального обслуживания.
2.2. Основными задачами отделения являются:
2.2.1 обеспечение сопровождения информационной и методической деятельности учреждения, в частности: разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социального обслуживания населения;
2.2.2 проведение информационно-разъяснительной и профилактической работы с населением;
2.2.3 оказание аналитической, практической, консультативной и иной помощи структурным подразделениям учреждения в разработке и внедрении инновационных форм работы;
2.2.4 организация и осуществление рекламно-информационной и просветительской деятельности: разработка и распространение методических и информационных материалов, памяток, анкет по вопросам оказания социальной помощи семье;
2.2.5 обеспечение размещения (в целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности учреждения) на информационных стендах, в средствах массовой информации, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» актуальной и достоверной информации, доступной для пользователя, и документов в соответствии с установленными требованиями;
2.2.6 обеспечение взаимодействия и координация деятельности структурных подразделений учреждения со сторонними организациями и учреждениями по вопросам информационно-методического развития;
2.2.7 организация и проведение мероприятий (семинаров, конференций, круглых столов, методического объединения специалистов и др.), способствующих повышению профессиональной компетентности специалистов учреждения;
2.2.8 участие в научно-практических конференциях, социальных чтениях, конкурсах, выставках;
2.2.9 формирование и обеспечение функционирования библиотеки методической литературы для сотрудников учреждения; 
2.2.10 осуществление внутреннего мониторинга качества и доступности предоставления социальных услуг в отделениях;
2.2.11 осуществление социального мониторинга качества предоставления социальных услуг на территории обслуживания отделения учреждения;
2.2.12 обобщение эффективных практик работы и методов социального обслуживания.
2.2.13 оказание социально-психологической помощи и информационной поддержки семьям участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС и другим категориям граждан.




 Раздел 3. Функции отделения
3.1. Подготовка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам и проблемам социального обслуживания семей и детей.
3.2. Информирование специалистов о новых направлениях в развитии социального обслуживания, о содержании инновационных социальных программ, рекомендаций, нормативных, локальных актах.
3.3. Организация методической работы, обеспечивающей деятельность учреждения.
3.4. Организация методических мероприятий (семинаров. конференций, тренингов и т.д.) для специалистов учреждения с целью повышения уровня профессиональной компетенции.
3.5. Содействие в повышении квалификации сотрудников учреждения, создание условий для расширения профессиональных компетенций
3.6. Проведение мониторинговых исследований, в т.ч. мониторинг качества и доступности предоставляемых в учреждении социальных услуг.


Раздел 4. Организация деятельности отделения
4.1. В отделении ведётся документация в соответствии с утвержденной номенклатурой и приказами директора Центра.
4.2 Сотрудники отделения комплектуется согласно штатному расписанию администрацией учреждения.
4.3 Режим работы сотрудников отделения регламентируется Правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.
4.4 Сотрудники отделения подчиняются директору учреждения, заведующему отделением, который назначается и освобождается от должности директором учреждения.
4.5 На работу в отделение принимаются лица, имеющие образование и (или) прошедшие подготовку в соответствии с установленными квалификационными требованиями.
4.6 Сотрудники отделения строят свою работу в соответствии с трудовыми договорами и должностными инструкциями.
4.7 Должностные инструкции подлежат переработке в случае изменений в задачах отделения или содержании обязанностей его сотрудников. 
4.8 Сотрудники отделения работают на основе междисциплинарного командного взаимодействия. 
4.9 Служебные отношения между работниками внутри отделения с работниками других структурных подразделений и администрацией учреждения регулируются действующим законодательством РФ, Уставом и Правилами внутреннего трудового распорядка учреждения, трудовым договором и должностными инструкциями.
4.10. Контроль за выполнением предусмотренных планами работ осуществляется заведующим отделением. Отчет о деятельности отделения предоставляется по утвержденным формам в установленные сроки директору.

Раздел 5. Ответственность сотрудников отделения 
Сотрудники отделения несут ответственность за:
5.1 соблюдение требований нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность отделения и учреждения: норм, правил и инструкции по охране труда и технике безопасности, противопожарной безопасности.
5.2 сохранность и соблюдение требований эксплуатации имущества и инвентаря учреждения.
5.3 своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на отделение.
5.4 достоверность документов, отчётных данных, сведений и других предоставляемых материалов.
5.5.невыполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными обязанностями. 
5.6 конфиденциальность сведений и информации, разглашение которой может нанести моральный ущерб интересам учреждения. 

Раздел 6. Взаимоотношения, служебные связи
6.1. Для выполнения своих функций и своих прав отделение взаимодействует со всеми структурными подразделениями учреждения для реализации своих полномочий. 
6.2. Взаимодействие специалистов отделения с другими специалистами структурных подразделений и должностными лицами учреждения предполагает согласованность и координацию деятельности специалистов в выполнении мероприятий, направленных на оказание социальной помощи семьям с детьми. 
6.3. Взаимодействие специалистов отделения со специалистами учреждений различных ведомств осуществляется на основе договоров и соглашений или путем согласования совместных действий по срокам и месту их осуществления.

Раздел 7. Критерии оценки оказываемых услуг
7.1 Эффективность и результативность деятельности отделения определяется на основании таких показателей как:
7.1.1 своевременное и качественное выполнение поставленных целей и задач;
7.1.2 отсутствие нарушений организации деятельности отделения;
7.1.3 выполнение количественных и качественных показателей, установленных Государственным заданием учредителя;
7.1.4 внедрение и использование в работе с семьей и детьми эффективных инновационных технологий и методик работы;
7.1.5 своевременность предоставления отчетной документации, соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления статистических отчетов и аналитических записок;
7.1.6 отсутствие обоснованных жалоб, поступающих от граждан, на качество оказания социальных услуг;
7.1.7 отсутствие замечаний п результатам проверок контролирующих органов, в том числе ведомственных контрольных мероприятий;
7.1.8 удовлетворённость получателей социальных услуг качеством услуг, оказанных специалистами отделения.

Раздел 8 Заключительные положения
8.1. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение производится при изменении цели, задач, направлений и функций деятельности учреждения, либо при его реорганизации в установленном порядке.
8.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора Центра. 
8.3. При реорганизации отделения работникам, занимающим штатные должности предоставляются гарантии в соответствии с действующим законодательством.
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