КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ МОНИТОРИНГА
удовлетворённости качеством оказания социальных услуг отделениями социального обслуживания в полустационарной форме в 1 полугодии 2026 г.

[bookmark: _GoBack]     Мониторинг по анализу удовлетворённости качеством и доступностью оказания социальных услуг в 2026 году проводился в соответствии с расчетом выборки на 2026 год в 2 этапа. 
      Результаты 1 этапа – полугодия представлены в таблицах по каждому отделению и сводной таблице по основанию: социальное обслуживание в полустационарной форме, приведены показатели в количественном и процентном выражении по каждому отделению и по полустационарному обслуживанию в целом.
     Ниже приводятся обобщенные результаты полустационарного обслуживания получателей социальных услуг в 1 полугодии

1. 28% опрошенных обратились в учреждение за получением социальных услуг впервые                             4
34% повторно (2-3 раза)          
38%. обращаются регулярно
2. 86% получателей социальных услуг хорошо информированы о работе учреждения и порядке предоставления           социальных услуг
14% слабо информированы                                                    
3. 93% считают, что услуги учреждения доступны для граждан Болховского района.
7% считают их недоступными для граждан Болховского района
4. 86% получателей удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг
14% затруднились с ответом
5. 92% считают, что работники учреждения вежливы и доброжелательны всегда и в любой ситуации                                     
8% считают, скорее вежливы и доброжелательны, чем нет 	
6. 76% респондентов оценивают благоустройство помещения учреждения и прилегающей территории, как хорошее                                                                         
24% считают благоустройство скорее хорошим, чем плохим                                       
7. 90%  в оценке периода ожидания получения услуг утверждают, что очередь на получение услуг отсутствует. 
10% говорят о незначительном периоде пребывания   в очереди.
8. Удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг оценивалась по 9 показателям:


	
	             показатель
	удовлетворены
	не удовлетворены

	1.
	наличием комфортной зоны ожидания, оборудованной соответствующей мебелью
	100%
	

	2.
	наличием и понятностью навигации внутри учреждения
	100%
	

	3.
	наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений
	100%
	

	4.
	5.пр   санитарным состоянием помещений учреждения
	100%
	

	5.
	Офо  оформлением и освещением кабинетов, помещений
	100%
	

	6.
	Тем   температурным режимом помещений
	100%
	

	7.
	наличием и доступностью питьевой воды
	90%
	10%

	8.
	10.     наличием парковки на прилегающей территории учреждения
	97%
	3%

	9.
	конфиденциальностью предоставления социальных услуг
	100%
	



9. В оценке качества проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических:
72% полностью удовлетворены                                                 
28% в мероприятиях не участвовали                                        
10. 100% получателей социальных услуг посоветуют своим родственникам и знакомым обратиться в учреждение за получением       социальных услуг:
11. Социальный паспорт получателе социальных услуг, участвовавших в анкетировании:
24%  мужчины   
76%  женщины.
12. Возраст:
52% с 18 до 49 лет
34% -  50- 64
14% -  65-74
0% - 75 и старше
13. Замечания, предложения, пожелания по улучшению эффективности и качества предоставляемых социальных услуг:
· Спасибо за оперативность
· Отмечаю хорошую организацию приема и доброжелательную атмосферу
· Замечаний нет, не имею
· Спасибо за внимательное отношение
· Всем доволен
· Выражаю благодарность специалистам семейного центра за внимательное отношение и помощь
· Спасибо вашему центру за работу
· Благодарю за оперативное решение возникших вопросов
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КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ   МОНИТОРИНГА   удовлетворённости качеством оказания социальных услуг   отделениями   социального обслуживания в полустационарной  форме   в  1 полугодии  2026   г.           М ониторинг   по анализу удовлетворённости качеством и доступностью  оказания  социальных услуг в 2026   году   проводился в соответствии   с расчетом выборки   на 2026   год   в 2 этапа .           Результаты 1 этапа  –   полугодия  представлены в таблицах   по каждому отделению и сводно й таблице по  основанию:   социальное   обслуживани е   в полустационарной форме ,  приведены  показатели  в количественном и процентном выражении   по каждому отделению и  по полустационарному обслуживанию  в целом .         Ниж е приводятся обобщенные результ аты   полустационарно го обслуживания   получ ателей   социальных услуг   в 1  полугодии     1.   2 8 %   опрошенных  обратились в учреждение за  получением социальных услуг  впервые                              4   3 4 %  повторно (2 - 3 раза)             38 % . обращаю тся   регулярно   2.   86 % получателей социальных услуг   хорошо информированы  о работе учреждения и порядке предоставления             социальных услуг   14 %  слабо информирован ы                                                        3.   93 % считаю т,  что  услуги учреждения  доступны  для граждан Болховского района .   7 %   считают их недоступными для граждан Болховского района   4.   8 6 % получателей   удовлетворены компетентностью пер сонала (профессиональной грамотн остью) при  предоставлении услуг   1 4%  затрудн ились с   ответ ом   5.   9 2 % с чита ю т, что работники учреждения вежливы и доброжелательны   всегда и в любой ситуации                                        8 % считают,   скорее   вежливы и  доброжелательны ,   чем   нет      6.   7 6 % респондентов  оценива ют   благоустройство помещения учреждения и прилегающей территории , как   хорошее                                                                            2 4 % считают благоустройство  скорее хорош им , чем плох им                                           7.   90 %     в  оцен ке   период а   ожидания получения услуг   утверждают, что   очередь на получение услуг отсутствует.    10 %   говорят о  незначительн ом   период е   пребывания   в очереди.   8.   Удовлетворен ность  условиями предоставления социальны х услуг   оценивалась по 9 показателям :      

