КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ОТДЕЛЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ.
1 ПОЛУГОДИЕ 2026 Г.


1. Социальными услугами центра социального обслуживания населения Болховского района пользуются
           8% менее 1 года
           12% более 1 года
           32% более 3-х лет
           48% более 10 лет

2. 100% получателей социальных услуг на дому информированы о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг.

3. 80% получателей социальных услуг считают, что услуги учреждения по надомному социальному обслуживанию доступны для граждан Болховского района.
20% считают их доступными только для жителей города Болхов

4. 84% получателей социальных услуг на дому удовлетворены компетентностью социального работника при предоставлении услуг.
          16% чем-то удовлетворены, чем-то нет.

5. 48% получателей социальных услуг на дому оценивают качество услуг, предоставляемых социальным работником, 
          52% оценивают качество услуг, как отличное.

6. 100% получателей социальных услуг на дому считают, что социальный работник вежлив, доброжелателен и внимателен по отношению к ним.

7. 100% получателей социальных услуг на дому утверждают, что график посещения социальным работником соблюдается.

8. 100% получателей социальных услуг на дому отмечают, что перечень оказываемых социальных услуг, установленный договором, социальным работником соблюдается.

9. 100% получателей социальных услуг на дому утверждают, что проведение денежных расчётов с ними происходит своевременно и правильно.

10. 100% получателей социальных услуг на дому отмечают, что социальный работник учитывает их пожелания при покупке и доставке на дом продовольственных и промышленных товаров первой необходимости.

11. 100% получателей социальных услуг на дому отмечают, что порядок оплаты социальных услуг их полностью удовлетворяет.

12. 100% получателей социальных услуг на дому периодичность прихода социального работника их устраивает

13. 92% получателей социальных услуг на дому считают, что в результате получения социальных услуг на дому качество их жизни изменилось в лучшую сторону.

14. 100% получателей социальных услуг на дому посоветуют своим родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, обратиться в учреждение за получением социальных услуг.

15. В опросе участвовали:
44% мужчин 
56% женщин

16. Возрастной диапазон респондентов:
     инвалиды с 18 до 49 лет – 0%
     50- 64 - 12%
     65-74 - 24%
     75 и старше - 64%




[bookmark: _GoBack]

КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ МОНИТОРИНГА


 


УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ


 


 


ОТДЕЛЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ.


 


1 ПОЛУГОДИЕ 


2026


 


Г


.


 


 


 


1.


 


С


оциальными услугами центра социально


го обслуживан


ия населения Болховского района 


пользу


ются


 


           


8%


 


менее 1 года


 


           


12%


 


более 1 года


 


           


32%


 


более 3


-


х лет


 


           


48%


 


более 10 лет


 


 


2.


 


100% получателей социальных услуг на дому 


информированы о работе учреждения и порядке предоставления 


социальных услуг.


 


 


3.


 


80


% получателей социальных услуг считают, что услуги учреждения по надомному социальному обслуживанию 


доступны для граждан Болховского района.


 


20% считают их доступными только для жителей города Болхов


 


 


4.


 


84


% получателей социальных услуг н


а дому удовлетворены компетентностью социального работника при 


предоставлении услуг.


 


          


16


% чем


-


то удовлетворены, чем


-


то 


нет.


 


 


5.


 


48


% получателей социальных услуг на дому оценивают качество услуг, предоставляемых социальным 


работником, 


 


          


52% 


оценивают качество услуг


, как


 


отличное.


 


 


6.


 


100% получателей социальных услуг на д


ому считают, что социальный работник вежлив, доброжелателен и 


внимателен по отношению к ним.


 


 


7.


 


100% получателей социальных услуг на дому утверждают, что график посещения социальным работником 


соблюдается.


 


 




КАЧЕСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ МОНИТОРИНГА   УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ     ОТДЕЛЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ.   1 ПОЛУГОДИЕ  2026   Г .       1.   С оциальными услугами центра социально го обслуживан ия населения Болховского района  пользу ются               8%   менее 1 года               12%   более 1 года               32%   более 3 - х лет               48%   более 10 лет     2.   100% получателей социальных услуг на дому  информированы о работе учреждения и порядке предоставления  социальных услуг.     3.   80 % получателей социальных услуг считают, что услуги учреждения по надомному социальному обслуживанию  доступны для граждан Болховского района.   20% считают их доступными только для жителей города Болхов     4.   84 % получателей социальных услуг н а дому удовлетворены компетентностью социального работника при  предоставлении услуг.              16 % чем - то удовлетворены, чем - то  нет.     5.   48 % получателей социальных услуг на дому оценивают качество услуг, предоставляемых социальным  работником,               52%  оценивают качество услуг , как   отличное.     6.   100% получателей социальных услуг на д ому считают, что социальный работник вежлив, доброжелателен и  внимателен по отношению к ним.     7.   100% получателей социальных услуг на дому утверждают, что график посещения социальным работником  соблюдается.    

